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Términos y Condiciones 

 

En dale!, nos encanta hacerte la vida más fácil. Por eso, integramos Justo dentro de la 

aplicación. Sin embargo, para hacer uso de este servicio deberás tener en cuenta lo 

siguiente: 

(i) Los servicios de domicilios son prestados, exclusivamente, por Justo Colombia S.A.S. 

(“Justo”). 

 

(ii) Aval Soluciones Digitales S.A. (“dale!”) no participa, directa o indirectamente, en los 

servicios ofrecidos por Justo.  

 

(iii) Justo opera de forma independiente a dale! y es responsable por mantener en 

funcionamiento su plataforma. dale! no garantiza la disponibilidad continua o 

interrumpida del servicio. 

 

(iv) dale! no tiene relación con la calidad e idoneidad de los productos que son 

comercializados por los diferentes restaurantes a través de Justo. Las condiciones de 

preparación de cada uno de los alimentos es responsabilidad exclusiva de cada uno 

de los restaurantes. 

 

(v) dale! no es responsable por los tiempos y condiciones de la entrega del domicilio 

solicitado. Si tienes inconvenientes con tu pedido (demoras, faltantes o la entrega del 

pedido de forma incorrecta), deberás comunicarte directamente con Justo o con el 

restaurante. 

 

(vi) dale! no tienen ningún vinculo contractual con los repartidores que se encuentren 

vinculados con Justo. 

 

(vii) Las promociones, precios, descuentos y tarifas contenidos en Justo son de 

responsabilidad exclusiva de Justo y del restaurante. 

 

(viii) Los restaurantes que se encuentran disponibles en Justo, para solicitar el respectivo 

domicilio, son operados de forma independiente a dale!.  

 

(ix)  dale! no garantiza que los productos que son exhibidos en Justo estén disponibles a 

la hora de realizar tú pedido. Ello, es responsabilidad de cada uno de los restaurantes 

que se encuentran asociados a Justo. 

 

(x) dale! no es responsable por la atención postventa, incluyendo y no limitándose a dudas, 

quejas, reclamos, denuncias y cualquier otro tipo de acción legal que pudieran existir 

de parte tuya sobre de los productos comercializados a través de Justo. 
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PROMOCIONALES DE LANZAMIENTO 

Marca Cobertura Tipo de descuento Descuento T&C 

Todos Los 
Restaurantes 

Bogotá –
Medellín – 
Cali. 

Toda la carta $6.000 

 
$6.000 pesos de descuento en toda la carta de todos 
los restaurantes disponibles. Válido en la app dale!  
sección "Pide tu comida" y utilizando la palabra DALE6 
como cupón de descuento. Vigencia del 16 de junio de 
2025 al 30 de julio de 2025 o hasta agotar stock de 
500 canjes. Hasta tres (3) redenciones máximas por 
usuario por compras exclusivas en la app dale! No 
acumulable con otras ofertas y/o promociones. Oferta 
no aplica sobre promociones activas. No aplica sobre 
costo de despacho ni propina. 
 

Todos Los 
Restaurantes 

Bogotá –
Medellín – 
Cali. 

Toda la carta $12.000 

 
$12.000 pesos de descuento en toda la carta de todos 
los restaurantes disponibles. Válido en la app dale!  
sección "Pide tu comida" y utilizando la palabra 
DALE12 como cupón de descuento. Vigencia del 8 de 
mayo al 30 de junio o hasta agotar stock de 500 
canjes. Una (1) redención máxima por usuario por 
compras exclusivas en la app dale! No acumulable con 
otras ofertas y/o promociones. Oferta no aplica sobre 
promociones activas. No aplica sobre costo de 
despacho ni propina. 
 

La Burguecia Bogotá Toda la carta 30% 

 
30% de descuento en toda la carta con tope de 
descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril al 23 de 
mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 canjes. 
Válido en la app de Dale, sección "Pide tu comida" . El 
descuento se realizará pagando con tarjeta Dale y 
utilizando la palabra SOYDALE como cupón de 
descuento. No acumulable con otras ofertas y/o 
promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. 

Craft Burgers Bogotá Toda la carta 30% 

 
30% de descuento en toda la carta con tope de 
descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril al 23 de 
mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 canjes. 
Válido en la app de Dale, sección "Pide tu comida" . El 
descuento se realizará pagando con tarjeta Dale y 
utilizando la palabra SOYDALE como cupón de 
descuento. No acumulable con otras ofertas y/o 
promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. 
  

Chilaquiles Medellín Toda la carta 20% 

 
20% de descuento en toda la carta con tope de 
descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril al 23 de 
mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 canjes. 
Válido en la app de Dale, sección "Pide tu comida" . El 
descuento se realizará pagando con tarjeta Dale y 
utilizando la palabra SOYDALE como cupón de 
descuento. No acumulable con otras ofertas y/o 
promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. 
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Marca Cobertura Tipo de descuento Descuento T&C 

PractiBOX Bogotá 

descuento máximo 
$15.000, aplica para nuevos 
usuarios, toda la carta a 
excepción de la categoría 
market 

40% 

 
40% de descuento en toda la carta con tope de 
descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril al 23 de 
mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 canjes. 
Válido en la app de Dale, sección "Pide tu comida" . El 
descuento se realizará pagando con tarjeta Dale y 
utilizando la palabra SOYDALE como cupón de 
descuento. No acumulable con otras ofertas y/o 
promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Aplica para nuevos 
usuarios, toda la carta a excepción de la categoría 
market. 
  

Juice Place Bogotá Toda la carta 20% 

20% de descuento en toda la carta con tope de 
descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril al 23 de 
mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 canjes. 
Válido en la app de Dale, sección "Pide tu comida" . El 
descuento se realizará pagando con tarjeta Dale y 
utilizando la palabra SOYDALE como cupón de 
descuento. No acumulable con otras ofertas y/o 
promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. 
  

Gari Sushi 
Bogotá, 
Medellín y 
Cali 

Combo Sushi Tempura 
tiene 24 bocados 

43% 

 
43% de descuento en referencias seleccionadas. 
Vigente del 23 de abril al 23 de mayo del 2025 o hasta 
agotar stock de 50 canjes. Válido en la app de Dale, 
sección "Pide tu comida" . El descuento se realizará 
pagando con tarjeta Dale y utilizando la palabra 
SOYDALE como cupón de descuento. No acumulable 
con otras ofertas y/o promociones. Oferta no aplica 
sobre promociones activas. No aplica sobre costo de 
despacho ni propina. Válido para compra y entrega de 
lunes a domingo durante el periodo de vigencia. 
Referencia que aplica: Combo Sushi Tempura. 
  

Gari Food Bogotá 
Sushi Tempura son 30 
bocados 

45% 

 
45% de descuento en referencias seleccionadas. 
Vigente del 23 de abril al 23 de mayo del 2025 o hasta 
agotar stock de 50 canjes. Válido en la app de Dale, 
sección "Pide tu comida" . El descuento se realizará 
pagando con tarjeta Dale y utilizando la palabra 
SOYDALE como cupón de descuento. No acumulable 
con otras ofertas y/o promociones. Oferta no aplica 
sobre promociones activas. No aplica sobre costo de 
despacho ni propina. Válido para compra y entrega de 
lunes a domingo durante el periodo de vigencia. 
Referencia que aplica: Sushi Tempura 
  

Choices Crepes Bogotá Crepe arequipe tradicional 40% 

 
40% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento.  No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Crepe arequipe tradicional. 
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Marca Cobertura Tipo de descuento Descuento T&C 

La Causa 
Restaurante 
Nikkei 

Medellín Inka Roll 20% 

 
20% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Inka Roll. 
  

Romero Medellín Ref. Pasta Quattro formaggi 20% 

 
20% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Pasta Quattro formaggi.  

Aire de Romero Medellín Ref. Bowl de açai 20% 

 
20% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Bowl de açai 

Delirio Medellín Quesadilla Birria 20% 

 
20% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Quesadilla Birria. 
  

Voraz Medellín Costilla bbq 20% 

 
20% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Costilla bbq. 
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Marca Cobertura Tipo de descuento Descuento T&C 

Mekong Medellín Curry amarillo 20% 

 
20% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Curry amarillo 
  

Bangkok Medellín Pad thai 20% 

 
20% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Pad thai  

Fat Boy Medellín Ref. selecc 20% 

 
20% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican:  

Buffalo Wings 
Bogotá y 
Medellín 

Wingtastic 30% 

 
30% de descuento en referencias seleccionadas. 
Vigente del 23 de abril al 23 de mayo del 2025 o hasta 
agotar stock de 50 canjes. Válido en la app de Dale, 
sección "Pide tu comida" . El descuento se realizará 
pagando con tarjeta Dale y utilizando la palabra 
SOYDALE como cupón de descuento. No acumulable 
con otras ofertas y/o promociones. Oferta no aplica 
sobre promociones activas. No aplica sobre costo de 
despacho ni propina. Válido para compra y entrega de 
lunes a domingo durante el periodo de vigencia. 
Referencias que aplican: Wingtastic.  

Animal Cocina Medellín Colescreamy Philadelphia 30% 

 
30% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Colescreamy Philadelphia. 
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Marca Cobertura Tipo de descuento Descuento T&C 

Barrita Burrito Medellín Toda la carta 30% 

 
30% de descuento en toda la carta con tope de 
descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril al 23 de 
mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 canjes. 
Válido en la app de Dale, sección "Pide tu comida" . El 
descuento se realizará pagando con tarjeta Dale y 
utilizando la palabra SOYDALE como cupón de 
descuento. No acumulable con otras ofertas y/o 
promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. No aplica para el punto 
de venta de Islas San Andrés. 
  

Juca Sushi Bogotá Ref. Familiar premium 30% 

 
30% de descuento en referencias seleccionadas con 
tope de descuento de $15.000. Vigente del 23 de abril 
al 23 de mayo del 2025 o hasta agotar stock de 50 
canjes. Válido en la app de Dale, sección "Pide tu 
comida" . El descuento se realizará pagando con 
tarjeta Dale y utilizando la palabra SOYDALE como 
cupón de descuento. No acumulable con otras ofertas 
y/o promociones. Oferta no aplica sobre promociones 
activas. No aplica sobre costo de despacho ni propina. 
Válido para compra y entrega de lunes a domingo 
durante el periodo de vigencia. Referencias que 
aplican: Familiar premium 
  

 

 


