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TERMINOS Y CONDICIONES

Por medio del presente documento se establecen los términos y condiciones bajo los cuales
se regira la dinamica denominada: “Con dale! y Smart Fit, la recompensa es doble” (en
adelante, la “Dinamica”).

Este documento sera obligatorio para los participantes (los “Participantes”, como se define
mas adelante), asi como para Aval Soluciones Digitales S.A., Sociedad Especializada en
Pagos y Depdsitos Electronicos, (en adelante, “dale!”), quien sera responsable de la
realizacién de la Dinamica.

La participacion en la Dinamica constituye una aceptacion expresa e irrevocable de los
Términos y Condiciones (en adelante, “TyC”) por parte de los Participantes, por lo tanto,

son definitivos, obligatorios y vinculantes para todos ellos.

CONDICIONES ESPECIFICAS

1. ¢En qué consiste la Dinamica?

La Dinamica busca incentivar el uso de la tarjeta débito “dale!” fisica y virtual (en adelante,
la “Tarjeta dale!”), otorgando de forma exclusiva por parte de dale! los siguientes beneficios
comerciales:

(i) Los Participantes tendran costo cero pesos ($0) por concepto de inscripcion.

(i) Durante el primer mes, cada Participante pagara una mensualidad por setenta y nueve
mil novecientos pesos colombianos ($79.900) correspondiente al Plan Black, ingresando el
cédigo de descuento DALESMARTFIT.

(iii) En los meses tres (3), siete (7) y diez (10) de la suscripcion anual, cada Participante
recibirda un cashback por valor de veinte mil pesos colombianos ($20.000) en cada uno de
los meses mencionados.

La presente oferta aplica Unicamente para nuevos usuarios de Smart Fit que adquieran el
Plan Black en cualquiera de las sedes listadas en el Anexo No. 1, a partir del 21 de enero
de 2026, y realicen el pago con la Tarjeta dale! o con tarjetas de marcas compartidas
(Millonarios FC, Independiente Santa Fe, Deportivo Independiente Medellin, Deportes
Tolima, CUN, UBER, EAN, Cruz Roja — Avance, Club Militar, Plaza de las Américas y
Edicion Mundial). Cada usuario podra acceder unicamente a un (1) beneficio y un (1) cupon.
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2. ;Cual es la vigencia y ambito territorial de la Dinamica?

Tendra vigencia a partir del 21 de enero de 2026 a las 00:00 horas (hora legal colombiana)
hasta el 30 de abril de 2026 a las 23:59 horas (hora legal colombiana) o hasta agotar los
mil (1.000) beneficios disponibles, lo que ocurra primero.

La Dinamica tendra cobertura geografica unica y exclusivamente en la Republica de
Colombia. La Dinamica estara vigente unica y exclusivamente durante el periodo de tiempo
antes indicado (en adelante, la “Vigencia”).

3. ¢Cuales son las transacciones validas para la Dinamica?
Seran consideradas como transacciones validas para efectos de la Dinamica, unicamente,
las siguientes:

A) Para la inscripcién y primera mensualidad

Las compras exitosas para la adquisicion del Plan Black, que se realicen en las
sedes listadas en el Anexo No. 1 de los presentes TyC utilizando el cédigo
DALESMARTFIT y pagando con la Tarjeta Débito dale! o marcas compartidas. Los
Participantes podran adelantar la inscripcion a través de la pagina
www.smartfit.com.co, sin embargo, deberan acercarse a cualquiera de las sedes
listadas en el Anexo No. 1 para completar el proceso con apoyo del personal de
Smart Fit.

B) Para el cashback en los meses 3,7 y 10

El pago mensual exitoso del Plan Black, a través de la pagina www.smartfit.com.co
pagando con la Tarjeta Débito dale! o marcas compartidas.

4. ;Cuales son los beneficios?
Los Participantes que cumplan con los requisitos definidos en estos TyC recibiran los
siguientes beneficios:

A) Para la inscripcién y primera mensualidad

La inscripcién anual tendra un costo de cero pesos ($0).

La primera mensualidad tendra un costo de por setenta y nueve mil novecientos
pesos colombianos ($79.900), a partir del segundo mes el valor sera de ciento
diecinueve mil pesos colombianos ($119.900).
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B) Para el cashback en los meses 3,7 y 10

o El Participante recibira en los meses 3, 7 y 10 un cashback abonado a su depdsito
electrénico dale! dentro del mes siguiente de la realizacion del pago exitoso. Cada
cashback tendra un valor de veinte mil pesos colombianos ($20.000).

e En caso de que el Participante realice un cambio en el método de pago durante la
vigencia de la suscripcion, el cashback perdera validez.

C) Restricciones

e Aplica solo para compras del Plan Black bajo la modalidad de cobros mensuales.

e El Beneficio no aplica para compras por anualidades, coédigos VIP, planes
corporativos, empresariales o de cajas de compensacion.

e El Beneficio no cubre cualquier otro costo asociado a servicios complementarios
brindados por Smart Fit, incluyendo sin limitar, los servicios médico-deportivos.

e FEl cobro de las mensualidades del Plan Black se realizara los dias 01,10 o 20 de
cada mes segun la fecha de inscripcion del Participante.

e Solo podran acceder a los Beneficios aquellos Participantes que no cuenten con
deudas vigentes a favor de Smart Fit.

Cada usuario podra acceder unicamente a un (1) beneficio y un (1) cupén. El Beneficio tiene
una disponibilidad limitada, correspondiente a mil (1.000) Beneficios sujeta a decision o
cambios por parte de dalel. Por lo anterior, los Participantes de la Dinamica reconocen que
el Beneficio descrito anteriormente no es si sera susceptible de intercambio y que dale! no
sera responsable de la entrega de un Beneficio diferente al descrito en los presentes TyC.

Este Beneficio no sera acumulable con otros incentivos ni promociones que adelante dale!
durante la vigencia de la Dinamica.

5. ¢Cuales es el procedimiento para la entrega de(los) Beneficio(s)?
El Beneficio sera aplicado al Participante de la siguiente manera:

A) Para la inscripcién y primera mensualidad
o El descuento sera percibido por el cliente en el momento en que realice el pago de
la inscripcion a Plan Black en cualquiera de las sedes enlistadas en el Anexo No. 1,

entregando el codigo DALESMARTFIT y pagando con la Tarjeta Débito dale! o
marcas compartidas. Aplica para el costo cero ($0) de la inscripcion y la mensualidad
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del primer mes tendra un valor de setenta y nueve mil novecientos pesos
colombianos ($79.900).

B) La devolucion en los meses 3,7 y 10.

e El (los) cashback sera entregados a los Participantes directamente en su(s)
depdsito(s) dale!, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles del mes siguiente
en el que se realizaron las transacciones. Una vez se efectue el abono, el usuario
recibira un mensaje de texto confirmando la entrega del Beneficio, el cual sera
enviado al numero celular registrado en las bases de datos de dale!.

6. ¢Cual es el procedimiento aplicable cuando un Beneficio no pudo ser entregado
al Ganador?

En caso de que: (i) el posible Ganador no acepte el Beneficio, (ii) el posible Ganador no
cumpla con alguna de las politicas y/o procedimientos internos de dale! en materia de
prevencién de riesgos, incluyendo, sin limitar, lavado de activos y/o financiamiento del
terrorismo, (iii) el posible Ganador no cumpla con alguna de las condiciones y/o exigencias
previstas en estos TyC y/o (iv) el posible Ganador no entregue la informacién requerida por
el dale! para entregar el Beneficio, se procedera a declarar desierta la entrega de ese
Beneficio.

7. ¢Cuales son las condiciones generales que no aplican para esta Dinamica?
Todas las condiciones generales aplican.
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Anexo No. 1 - Sedes habilitadas para redimir el Beneficio

SEDE CIUDAD DEPARTAMENTO DIRECCION

MAYORCA SABANETA ANTIOQUIA Calle51s#48-57Local5221,CCMayorca

ELTESORO MEDELLIN ANTIOQUIA Cra.25A#1ASur-45Nivel38.40TorreSurPiso3CCEITesoro

SANDIEGO MEDELLIN ANTIOQUIA Calle34#43-66C.C.Sandiego

BOSQUEPLAZA MEDELLIN ANTIOQUIA Calle73#51D-71Local3021,3023,3130,3135ccBosquePlaza

PARQUEENVIGADO ENVIGADO ANTIOQUIA Cr41#38Sur-50,52

LOSCOLORES MEDELLIN ANTIOQUIA Calle53#72-44int201,Medellin

UNICENTROMEDELLIN | MEDELLIN ANTIOQUIA Av.Bolivariana66B#34a-76C.C.Unicentropiso3-Laureles

LOSMOLINOS MEDELLIN ANTIOQUIA Cl.30a#82a26,Local2139,CCLosMolinos,Medellin,Antioquia

PUERTADELNORTE BELLO ANTIOQUIA AutopistaNorteNo.34-67Local1010,Bello,CCPuertadelNorte

LA10 MEDELLIN ANTIOQUIA Calle10#43e-60

SANIGNACIO MEDELLIN ANTIOQUIA Calle48No0.43-81-Sanlgnacio

. Crad2#3Sur—

MILLADEORO MEDELLIN ANTIOQUIA 81,Locales0221y0223ConjuntolnmobiliarioMilladeOroDistritodeNegocio
sP.H.

VIVAENVIGADO ENVIGADO ANTIOQUIA Carrera4834sur-29,MedellinL401

PLAZAARRAYANES ITAGUI ANTIOQUIA CARRERA50%#36-90,Local420,Piso4,CCPlazaArrayanes

LACENTRAL MEDELLIN ANTIOQUIA l\C/IaeI(Iieelel?:ZO-mOCentroComerciaILaCentraIP.H.Local91O,BuenosAires-

LAINTERMEDIA ENVIGADO ANTIOQUIA Carrera27#23Sur-205,SectorEIEsmeraldal-Envigado

; Carrera51#25-

CABANAS(OPORTO) BELLO ANTIOQUIA 23,0portoCiudadelaP.H.,locales201y301,BarrioLasCabafriitas—
Bello(Temporal)

APARTADO APARTADO ANTIOQUIA Calle103#100-43,Local3372,CCPlazadelRio,Apartado,Antioquia

PARQUE DE BELLO o

SURTIMAX BELLO ANTIOQUIA Cr49N°47-35

AVES MARIA SABANETA ANTIOQUIA ClI75#43-202CentroComercialAvesMariatorreentretenimiento.

VILLAGRANDE ENVIGADO ANTIOQUIA Transversal29sur#32b-126Envigado

FLORIDAPARQUE MEDELLIN ANTIOQUIA Calle71#65-150,Piso4,Local3425,CCFloridaParqueComercial

ARKADIA MEDELLIN ANTIOQUIA Cr80#1-09,CC.Arkadia-Piso5,Local0540

DE MODA OUTLET MEDELLIN ANTIOQUIA Calle16#55-129-Local16-3-Nivel1

MANRIQUE MEDELLIN ANTIOQUIA Calle72#44-105L0c.401

EXITOCOLOMBIA MEDELLIN ANTIOQUIA Cra.66#49-01L0c.2010-0090

CASTILLA MEDELLIN ANTIOQUIA Cra.68#96-68

CAMPESTRE MEDELLIN ANTIOQUIA Calle15DSur#32B-22

SANTAFEMEDELLIN MEDELLIN ANTIOQUIA Cra.43A#7Sur170-CC.Santafé-Loc.4178

AMERICA MEDELLIN ANTIOQUIA Cra.81#43-6

ENVIGADO ENVIGADO ANTIOQUIA Cra.42#33BSUR50

LASPALMAS MEDELLIN ANTIOQUIA Cra.38#26-13L0c.9803

LASVEGAS ENVIGADO ANTIOQUIA Av.LasVegas#25Sur136-JumbolasVegasLoc.L6103

METROBELLO BELLO ANTIOQUIA Cra.50#27B71-MetroBelloLoc.M1025

SURAMERICA ITAGUI ANTIOQUIA Calle75Sur#54A140

BUENOSAIRES MEDELLIN ANTIOQUIA Calle49#38-43Loc.301-401

PARQUEFABRICATO MEDELLIN ANTIOQUIA CC.ParqueFabricato-Piso5-Local5006
CC.SanAntonioPlazaMallComercial,Loc.201-213.Cra.55CNo.22-

SANANTONIO RIONEGRO ANTIOQUIA 60,BarrioSanAntoniodePereira,Rionegro/Antioquia)

EXITOITAGUI ITAGUI ANTIOQUIA Carrera50A#41-42EXITOltagiii
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BELLOTORRECENTRAL | BELLO ANTIOQUIA Cra.50#54-52, asGranjas,Bello,Antioquia-TORRECENTRAL

SANJAVIERLA13 MEDELLIN ANTIOQUIA Calle44#95-37(Pisoby7)SanJavier

BELEN LA 30 MEDELLIN ANTIOQUIA Calle30a#69-130.MovaltoLa30,Medellin, Antioquia

METRO ITAGUI ITAGUIT ANTIOQUIA Cl. 50 #52-21, Fatima, Itagii, Antioguia

SAN NICOLAS RIONEGRO ANTIOQUIA CC. San Nicolas - Piso 3, Loc. 3435, Rionegro,Antioquia

SANTA CRUZ MEDELLIN ANTIOQUIA CRA 52 # 97-102 /120

(TRICENTENARIO)

CALASANZ (MALL i Mall Santana, Cl 50A #86 - 52 Local (?), Calasanz, Medellin, La

SANTA ANA) MEDELLIN ANTIOQUIA América, Medellin, Antioquia

COPACABANA COPACABANA ANTIOQUIA Cl. 50 #53107, Copacabana, Antioquia

VIVA LA CEJA LA CEJA ANTIOQUIA Cra 33 #7A - 24, La Ceja, Antioquia

UNICOBARRANQUILLA | BARRANQUILLA ATLANTICO CI74#38D-113,CCUnicoBarranquilla,Local201

PORTALDELPRADO | BARRANQUILLA ATLANTICO Calle53#46-192,CCPortaldelPrado,Local5-01

VILLACAROLINA BARRANQUILLA ATLANTICO Calle93#71-49,L3-01,CCVillaCarolina

NUESTROATLANTICO SOLEDAD ATLANTICO Calle63N#1 {3-7.1 ,CentroComercialNuestroAtlanticoP.H.,Local2002-
Soledad(Atlantico).

EXITOMURILLO BARRANQUILLA ATLANTICO Calle45Carrera27Esquina,barrioAlfonsoLépez,Barranquilla-Atlantico

BUENAVISTA MALL ,

DA BOUILLA BARRANQUILLA ATLANTICO Cra53N0.99-160,LocalG-001

SANVICENTE BARRANQUILLA ATLANTICO Ed.GZTower2doPiso-ClI85#49C-56esquina

CARNAVAL SOLEDAD ATLANTICO Av.30-CC CamavalLoc2227

VILLACOUNTRY BARRANQUILLA ATLANTICO Calle78#55-77 Piso8-ParqueaderoCC.VILLACOUNTRY

PARQUEALEGRA BARRANQUILLA ATLANTICO CC.ParqueAlegra-Calle30No.4B-50-Loc. 244

g"ALLPLAZALOSROBLE BARRANQUILLA ATLANTICO MallPlazalosRobles,Loc.A-4,CL.77No.15A-22, Soledad,Barranquilla

JILLACAMPESTREPLAZ | BaRRANQUILLA ATLANTICO Cra.26#3A-20.CC.VillaCampestrePlaza Barranquilla

VIVABARRANQUILLA | BARRANQUILLA ATLANTICO CC.VivaBarranquilla.Loc.201A-Piso2-Cra.51B#87-
50,Riomar,Barranquilla,Atlantico

PLAZA MALAMBO MALAMBO ATLANTICO Dg. 18 #17-51, CC. Plaza Malambo. Loc. 19. Malambo,Atléntico

MIRAMAR BARRANQUILLA ATLANTICO TV 43 No. 106-10. MIRAMAR PLAZA. Loc 302 y 401

GRAN PLAZA DEL SOL | SOLEDAD ATLANTICO CARRERA 32 # 30-15

EXITO SAN , . . -

FRANCISCO BARRANQUILLA ATLANTICO Cra. 38 #70 B - 177, Suroccidente, Barranquilla, Atlantico
Av.PedrodeHerediaCra.13No.31-45,GM-

ELCASTILLO CARTAGENA BOLIVAR 201Pis02,CCMallPlazaElCastillo,sectordeChambaci

EXITOCARTAGENA CARTAGENA BOLIVAR CL31#69-75SectorContador

CUATROVIENTOS- BarrioNuevaTesca,AvenidaPedrodeHerediaNo.50%—

PORTALCOMERCIAL | CARTAGENA BOLIVAR 57 Primer(1er)PisodelEdificioSerincoR P.H

OUTLETDELBOSQUE | CARTAGENA BOLIVAR CC.OUTLETDELBOSQUE Loc-18-23

TURBACO CARTAGENA BOLIVAR Calle27conCarrera31.CC.Plaza90

SANFERNANDO CARTAGENA BOLIVAR CC.SanFernando,CL.13#83B-104,Piso3,Cartagena

: CC.MioCartagena.TV54#88-
MIOCARTAGENA CARTAGENA BOLIVAR 90.SectorDofiaManuelaantesdeLaTerminaldeTransportes
CARTAGENA EXPRESS | CARTAGENA BOLIVAR Calle 32B No.65-46. Cartagena
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Cra. 59 #30D-21, Los Ejecutivos, Cartagena de Indias, Provincia de

MAKRO CARTAGENA CARTAGENA BOLIVAR p
Cartagena, Bolivar
NAO (Bocagrande) CARTAGENA BOLIVAR gC NAO Bocagrande Carrera 1, Carrera 2 # Esquina Provincia de
artagena
VIVATUNJA TUNJA BOYACA AvUniversitaria5021Lo1BLocal201,CCVivaTunja,Tunja,Boyaca
MAKRO TUNJA TUNJA BOYACA Universitaria39,Tunja,Boyaca
METRO SOGAMOSO SOGAMOSO BOYACA Cra.8#11-43,Sogamoso,Boyaca
DUITAMA DUITAMA BOYACA AV Las Américas con Cra 30
MALLPLAZAMANIZALES | MANIZALES CALDAS Av.KevinAngelentrelascalles56y57G,Piso3,CCMallPlazaManizales
FUNDADORES MANIZALES CALDAS CC.Fun.dadoresLoc.9812,9813,9814,9824,9703,Calle338#20-
03,Manizales
GRANPLAZAFLORENCI i CC.GranPlazaFlorencia.S6tano1.Calle3Bis6A-
A FLORENCIA CAQUETA 14 BarrioLibertad, Florencia,Caqueta.
ALCARAVAN YOPAL CASANARE Cl.30#26-29,Yopal,Casanare
CAMPANARIO POPAYAN CAUCA Cra9#24AN-21Local301,CCCampanario,Popayan
TERRAPLAZA POPAYAN CAUCA Cra.9#73AN-200Norte
GUATAPURIPLAZA VALLEDUPAR CESAR CC.PlazaGuatapuri-Av.HurtadoDiag.10No.6N-15
MAYALES VALLEDUPAR CESAR Calle 31, Av. Salguero, Valledupar, Cesar Mayales Plaza Comercial
UNICENTROVALLEDUP VALLEDUPAR CESAR Carrera9#12-41,CentroComercialUnicentroValledupar,Local3-
AR 17,LosAngeles,Valledupar,Cesar
ALAMEDAS MONTERIA CORDOBA Cll44#8-43localNo.B-213CYPartedelB214b,CCAlamedas
SUENAVISTAMONTERT | monTERiA CORDOBA CC.BuenavistaMonteria. Carrera6#68-72.Monteria.Cordoba.
METRO MONTERIA MONTERIA CORDOBA Cra. 3 #18 - 07, Monteria, Cérdoba
NUESTRO MONTERIA MONTERIA CORDOBA Tv. 29 #29-69
PLAZALASAMERICAS BOGOTA CUNDINAMARCA | CLL3SUR#71C-19Bogota-CC.Plazadelasamericas
MALLPLAZANQS BOGOTA CUNDINAMARCA | Av.calle19#28-80Bogota.CCCalimaLocalC41,Piso3-Paloquemao
CALLE116- i . .
PEPESIERRA BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle116#19-41Piso4.-PepeSierra
MULTIPLAZALAFELICID BOGOTA CUNDINAMARCA Cglle1 9A#72-57.P.iso3LocaIC1OZCentroComerciaIMuItipIaza-
AD CiudadelaLaFelicidad
SUBA BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle145#92-30piso3local3001
CALLE85-CABRERA BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle85#14-05,Piso2-LaCabrera
MERCURIO SOACHA CUNDINAMARCA | Carrera7#32-35C.C.Mercurio
CALLES80 BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle80#69T-60-SantaRosa

ECOPLAZAMOSQUERA | MOSQUERA

CUNDINAMARCA

Carrera3#15A-57,CC.ECOPLAZA-Local307

EXITOBOSA BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle65sur#78H-54-ExitoBosa

CEDRITOS BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera7#145-87-Cedritos

ELTUNAL BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera24C#48-94-Eltunal

METROPOLIS BOGOTA CUNDINAMARCA Aveplda6§#75A-50-CC.METROPOLIS+-P|302,Local265A-
BarriosUnidos

SALITREPLAZA BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera68B#24-39C.C.SalitrePlaza,Local3-44

CHAPINERO BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera13#51-57,Chapinero

EXITOCOLINA BOGOTA CUNDINAMARCA | Av.Boyacd,Carrera72conCalle146B

EXITOCOUNTRY BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle134#9-51,Bogota

BACATA BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle19N°5-30Local10CentroComercialGastroShoppinMarket.piso2

METROFONTIBON BOGOTA CUNDINAMARCA | CALLE17NO.112-58-FONTIBON

NIZA BOGOTA CUNDINAMARCA | TV.60NO.128-70-PISOS1,2,3

20DEJULIO BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera10#30B-20Sur,Bogota
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CHICOCALLE100 BOGOTA CUNDINAMARCA | AVcarrera19100-45
CALLE167 BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle167#62-48Piso02,3y4BogotaD.C
SANMARTIN BOGOTA CUNDINAMARCA | Cra7No.32-12,CC.SanMartin-Loc308y327,Bogota
TINTALPLAZA BOGOTA CUNDINAMARCA | CC.TintalPlaza,Bogota-Cra86#6-37,Tercerniveldelparqueadero
NUESTROBOGOTA BOGOTA CUNDINAMARCA | Av.Cra.86#55A-75Loc.2-124-CC.NuestroBogota
METROALQUERIA BOGOTA CUNDINAMARCA | Cra.68#38A-15SUR-MetroAlqueriaLocM2021
JUMBOCALLES0 BOGOTA CUNDINAMARCA | AVCALLE80#69Q50-JumboCalle80Loc.J6104
HAYUELOS BOGOTA CUNDINAMARCA | AVCra.86#19A50-CC.HayuelosLoc.J6122
SANTAFEBOGOTA BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle185#45-03
SANTABARBARA BOGOTA CUNDINAMARCA | Cra.17No.121-73
EXITO OCCIDENTE BOGOTA CUNDINAMARCA | Cra114No.78B-85-Bogota
EXITO NORTE BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle175N0.22-13
CEDRITOS 140 BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle140No.12-54.Cedritos-Localidadusaquen,Bogota
AUTOPISTA SUR BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle57SNo.77A-18.BogotaDC.
CENTRAL PARK CHIA CHIA CUNDINAMARCA | Cra.10#6-130-Loc.3-Piso1-Chia
PRADO VERDE SOACHA CUNDINAMARCA | CC.PradoVerde.Soacha

i OutletFactoryCentroComercial-Piso2-Loc.201-
OUTLET FACTORY BOGOTA CUNDINAMARCA AV delasAméricasAco#62-84
CHAPINERO LOURDES |BOGOTA CUNDINAMARCA | Cra.13#63A-61.Bogota
AVENIDA CHILE BOGOTA CUNDINAMARCA | CC.Av.Chile,Cl.72#10-34,Pis03,Loc.301,Bogota
HACIETIDA SANTA BOGOTA CUNDINAMARCA | CC.HaciendaSantaBérbara,SétanoVerdeyLila-PV01-Cra.7No.115-60
MILLA DE ORO CAJICA | CAJICA CUNDINAMARCA | MallLaMansioén,ViaChia-Cajica,Cundinamarca
MONTECLARO BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera91#129c-90,Suba
TOCANCIPA TOCANCIPA CUNDINAMARCA | VeredaVerganzo-PredioEITriangulo-CC.MilanPlaza-Loc.201
PLAZAIMPERIAL BOGOTA CUNDINAMARCA | Cra.104#148-07,Bogota-Piso2
ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA CUNDINAMARCA | METRO.CC.Megacity(Loc.1002)-Calle8N°21-154,Zipaquira
DIVERPLAZA BOGOTA CUNDINAMARCA | CC.DiverexpressEtapa3,Calle71BNo.100-11,Piso6,BogotaDC.
UNICENTRO DE i . ) . o .
OCCIDENTE BOGOTA CUNDINAMARCA | CCUnicentroOccidente:Cra.111c#86-05,Engativa,Bogota.
MADRID MADRID CUNDINAMARCA | CC.CasablancaCll7#1A-91Este.Madrid.Cundinamarca
MAKRO VILLA DEL RIO |BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera63#57GSur47-MAKROVILLADELRIO
UNICENTRO GIRARDOT | GIRARDOT CUNDINAMARCA | Cra.7A#33-77/99CC.UnicentroGirardot/Piso3
MANILAFUSAGASUGA | FUSAGASUGA CUNDINAMARCA | ManilaCC.P.H.,local301.TV12#22—-42-Fusagasuga.
MI PLAZA HOGARES SOACHA CUNDINAMARCA CC.MiPlaza-L45.Esq.Av.INDUMILconAv.SanMarén.CL.7#17-

95,Soacha,Cund.

VENTURA TERREROS | SOACHA CUNDINAMARCA | Carrera1#38-89
EASY CENTROMAYOR |BOGOTA CUNDINAMARCA | CC.CentroMayor, LocXX. Cl. 34 Sur #ASur 34D - 50, Bogota
NUEVO KENNEDY BOGOTA CUNDINAMARCA | Calle35DSur#78K-18,LocalidaddeKennedy,Bogota
EL EDEN BOGOTA CUNDINAMARCA | Av. Boyaca #12B-16 - CC. El Edén Loc. 2-077
FLORESTA BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera 67A #95-63. Centro de Disefio Floresta
METRO MOSQUERA MOSQUERA CUNDINAMARCA | Carrera 5E No. 5 - 90, Mosquera, Cundinamarca
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ECOTEK EL LAGO BOGOTA CUNDINAMARCA | Carrera 14, 77A - 21 - El Lago Bogota, D.C.

RESTREPO BOGOTA BOGOTA CUNDINAMARCA Cra. 18 #18-49 Sur, Barrio Restrepo. Loc. Antonio Narifio, Bogota,
Cundinamarca

CALLE 63 BOGOTA CUNDINAMARCA | CALLE 63 # 24-45

HOME SENTRY i . . . .

BOGOTA (CALLE 68) BOGOTA CUNDINAMARCA | Av. 68 No. 64-50, Barrios Unidos, Bogota, Cundinamarca

NORMANDIA BOGOTA CUNDINAMARCA | Av. Boyaca #54-06, Engativa, Bogota, Cundinamarca

METRO FACATATIVA FACATATIVA CUNDINAMARCA | Cra. 10 #N° 8A - 12 Metro Facatativa

CENTRO SUBA BOGOTA CUNDINAMARCA | Ac 145 #91-19, Bogota, CC. Centro Suba (Local Olimpica)
Calle15#18-274,CCVivaWajiira-

VIVAWAJIRA RIOHACHA GUAJIRA 1erpiso(SUBIENDOPORLARAMPADEPARQUEADEROS)

UNICONEIVA NEIVA HUILA Calle64#1D-140,CC.UnicoNeiva,Local1.200,BarrioLasMercedes,Neiva

UNICENTRO NEIVA NEIVA HUILA CC.UnicentroNeiva.LOC.101.Av.Carrera15concalle19sur,Neiva,Huila

METRO PITALITO PITALITO HUILA (CONFIRMAR) Calle 17 Carrera 2, Pitalito. Huila

OCEANMALL SANTAMARTA MAGDALENA Calle29#15-100,CCOceanMall,Local2-19y3-01,SantaMarta

BUENAVISTASANTAMA SANTAMARTA MAGDALENA Ay.EILibertgdor#32-1 72a32-296-CC.BuenavistalLoc.132-

RTA Diag.alaQuintadeSanPedro

EXITO LIBERTADOR SANTAMARTA MAGDALENA Av. El Libertador #23-1, Comuna 4, Santa Marta, Magdalena

EL RODADERO SANTA MARTA MAGDALENA CC. Arrecife. CRA. 4 # 11a-119. Santa Marta. Magdalena

UNICOVILLAVICENCIO | VILLAVICENCIO META Cra.22#8C-67,Local22,CCUnicoVillavicencio

UNICENTROVILLAVICE VILLAVICENCIO META CC..Unicer.]tro\./iIIavipencio,LocaI142,Av.40#Tr.33Esquina,BarrioNuevo

NCIO Maizaro,Villavicencio

VIVA VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO META Calle7N°45-18.Villavicencio.Meta

UNICENTROCUCUTA CUCUTA N.DESANTANDER | Av.LibertadoresconCanalBogota.ParqueaderoCentroComercialCucuta
LAGRANVIA/LIBERTAD . .

OR/DIAGONALSANTAN | CUCUTA N.DESANTANDER | Diag-Santander#t4E95-CC LaGranVia-

DER 2doPiso,CucutaNortedeSantander

VILLADELROSARIO

VILLADELROSARIO

N.DESANTANDER

Cra.7#9-18.BarrioLomitasalladolglesiaDivinoNifioVilladelRosario

METRO ATALAYAS CUCUTA N.DESANTANDER | CI.8Nte #25A-26,540013Cucuta,enelSupermercadoMetroAtalayas.
OCANA OCANA N.DESANTANDER | Cl.10#1167,0cafia,NortedeSantander2piso
SULEVARDELAAVERID | pasto NARINO Carrera39No.19B-72 AvenidaLosEstudiantes
GRANPLAZAIPIALES | IPIALES NARINO CC.GRANPLAZAIPIALES, Sétano. Calle25No.23-6B

MALL VERANERA ARMENIA QUINDIO Avenida Montenegro Calle 30 #31 - 04 local 03 y local 10
MOCAWAPLAZA ARMENIA QUINDIO Calle10norte#14-49Ed MocawaLocal304

PLAZAFLORA ARMENIA QUINDIO Cra.6#3-180,Armenia,Quindio

LA14-PEREIRA PEREIRA RISARALDA Cra21#17(AntiguoColegioLaSalle), TE26primerpiso,Pereira
EXITOVICTORIA PEREIRA RISARALDA Carreral0#14-71,Pereira

MALLPALODEAGUA | PEREIRA RISARALDA MALLPALODEAGUA(Pis02)-Av.delCaucho,Calle83No.36-40
WAKRODOSQUEBRADA | posaueBraDAS RISARALDA Cra.15#10-32,Dosquebradas, Risaralda

UNICENTRO PEREIRA | PEREIRA RISARALDA Av. 30 de Agosto #21 66, Pereira, Risaralda
SANSILVESTRE BARRANCABERMEJA | SANTANDER Cra19#58A-13,CCSanSilvestre,Local408-Barrancabermeja
TORREDELMAYOR BUCARAMANGA SANTANDER CALLE54No0.27-07TORREDELMAYOR
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CABECERA BUCARAMANGA SANTANDER Calle42#29-57Piso7,Bucaramanga

ACROPOLIS BUCARAMANGA SANTANDER CC.Acrépolis,P-3,C1.56N0.9-140,Bucaramanga

METRO FLORIDABLANCA SANTANDER Calle31#26-42, Floridablanca, Santander

FLORIDABLANCA ' :

GIRON GIRON SANTANDER Calle 14 #26a 60. Local 201

UNICO BUCARAMANGA | BUCARAMANGA SANTANDER Transversal Metropolitana # 103-57

SAN GIL SAN GIL SANTANDER Carrera 17 # 35 - 46 - San GIL CENTRO COMERCIAL SAN GIL
PLAZA

VIVA SINCELEJO SINCELEJO SUCRE CC.VIVASINCELEJO(Cra.25#23-49)-TorredeParqueaderos

. Calle28#25B—365,CC.Guacari-Loc.25B422-25B426-258430-25B434-

GUACARI SINCELEJO SUCRE S e

M-TREINTA IBAGUE TOLIMA Calle30No 5-29Local201.

MULTICENTROIBAGUE | IBAGUE TOLIMA CaIIeS#60-123-ZonanmUnE1-Ju.ntoalLocald'eArtL.JroCaIIe-
FrentealCentrodeServiciosFinancieros,lbagué, Tolima

MAKRO IBAGUE IBAGUE TOLIMA CI 83 #4-72 sur, Ibagué, Tolima

, , , CC. LA ESTACION. , local 136 . Calle 60 #12 - 224, Ibagué, Tolima

LA ESTACION IBAGUE | IBAGUE TOLIMA e ol sunoumotids GLIMPIGR)

METRO PALMIRA PALMIRA \é':b'fADEL CARRERA 28 CON CALLE 43

BUGA PLAZA BUGA Ao E DEL Cl. 4 No. 23-86. Loc. 154. Buga, Valle del Cauca.

VALLE DEL Cra. 39 #32, Los Sauces, Cali, Valle del Cauca, Mall Primavera Cali,
PRIMAVERA CALI CALI CAUCA Valle del Cauca
- ; VALLE DEL , -

CANA DULCE JAMUNDI CAUCA Cra. 9 #13-1, Jamundi, Valle del Cauca, Centro Comercial Cafa Dulce

AVENIDASEXTA CALI VALLEDELCAUCA | AvenidabtaNorte#29N-11,Local201CCHomeSentry,Cali

UNICENTROPALMIRA | PALMIRA VALLEDELCAUCA | Cra40#42-26LocalL1-14,Nivel2y3,ccUnicentroPalmira

UNICOCALI CALI VALLEDELCAUCA gg;resrgggzlIe53Barr|oSanm|a,frenteaISENA,CCUmcoCaI|,Local899,To

LAFLORA CALI VALLEDELCAUCA | Avenida3FNorte52-46, ExitoLaFlora,Call

VALLE DE LILI CALI VALLEDELCAUCA | Carrera98B#25-130,AlmacénLa14,Local132,barrioValledeLili-Cali
Calle5#50-

COSMOCENTRO CALI VALLEDELCAUCA | 103,CosmocentroCiudadelaComercial,Local3B5,BarrioTequendama-—
Cali

PASOANCHO CALI VALLEDELCAUCA | Cr80N°80-60AvPasoancho

CALIMACALI CALI VALLEDELCAUCA | CarreraN"66-49CalimaP.H

LAHACIENDA CALI VALLEDELCAUCA | Carrera66Calle16esquina,Local14

LA14-BUENAVENTURA | BUENAVENTURA VALLEDELCAUCA | Crad6avenidasimonbolivar barriobellavista

S EnSUARALA4- JAMUNDI VALLEDELCAUCA | CL2glorieta#22-175CentroComercialAlfaguaralocalTP25

EXITOSIMONBOLIVAR | CALI VALLEDELCAUCA | Calle70#28D-137,ExitoSiménBolivar,Loc.125

PALMETTOPLAZA CALI VALLEDELCAUCA | Cra.49No.9-50-CC.PalmettoPlaza, Piso3,Loc.300

UNICENTROCALI CALI VALLEDELCAUCA | CC.Unicentro,Loc.209-Cra.100#5-169,Cali ValledelCauca

EXITOSANFERNANDO | CALI VALLEDELCAUCA | Calle5No.38D35.SanFernando

OESTE CALI VALLEDELCAUCA | Av.Colombia#1-50-Piso4-Call

CENTENARIO CALI VALLEDELCAUCA | CC.CentenarioCali,Loc.401,AV.4NorteNo.07-46,Cali

BOCHALEMA CALI VALLEDELCAUCA | Calle48Cra108(Piso1)BochalemaCali

NUESTROCARTAGO | CARTAGO VALLEDELCAUCA | CC.NUESTROCARTAGO.Calle34#2-45L OCALNCL-0366—L-0368

METROLA70 CALI VALLEDELCAUCA | Cra3#69B-26,Comunab,CaliVallede/Cauca
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MALLPLAZACALI CALI VALLEDELCAUCA | C.CMALLPLAZACALILC3010-4010-CL.3#52-253.
TULUA TULUA VALLEDELCAUCA | Calle28#18A53BarrioCentro
CANASGORDAS CALI CALI

VALLEDELCAUCA | CRA 118 NO. 18-15 (PISO 3 Y 4) (Antiguo Renault)
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ADVERTENCIA LEGAL PARA SER INCLUIDA EN MATERIAL PUBLICITARIO Y
CORREOS

*Dinamica organizada por Aval Soluciones Digitales S.A. mediante la cual se otorgan tres
(3) beneficios comerciales, aplicables exclusivamente a la adquisicién del Plan Black de
Smart Fit: (i) Inscripcion sin costo; (ii) La primera mensualidad tendra un valor de setenta y
nueve mil novecientos pesos colombianos ($79.900), a partir del segundo mes, el cliente
debera cancelar el valor total de la mensualidad del Plan Black de Smart Fit,
correspondiente a ciento diecinueve mil pesos colombianos ($119.900); (iii) La entrega de
un cashback por valor de veinte mil pesos colombianos ($20.000) en cada uno de los meses
tres (3), siete (7) y diez (10) y de la suscripcion anual. Para acceder a los beneficios, las
compras deberan realizarse en las sedes listadas en el Anexo No. 1, utilizando el codigo
DALESMARTFIT y pagando con la Tarjeta Débito dale! o tarjetas de marcas compartidas.
En el evento en que el cliente realice un cambio en el método de pago, perdera
automaticamente el derecho a recibir el cashback correspondiente a los meses tres (3),
siete (7) y diez (10). Un (1) solo cupdén y un (1) solo beneficio seran validos por usuario.
Aplica Unicamente para nuevos usuarios de Smart Fit que adquieran el Plan Black en de
las sedes listadas en el Anexo No. 1, a partir del 21 de enero de 2026 La presente dinamica
sera valida desde el 21 de enero de 2026 y hasta el 30 de abril de 2026, o hasta agotar los
mil (1.000) beneficios disponibles, lo que ocurra primero. Aplica solo para compras del Plan
Black bajo la modalidad de cobros mensuales. El beneficio no aplica para compras por
anualidades, codigos VIP, planes corporativos, empresariales o de cajas de compensacion.
El beneficio no cubre cualquier otro costo asociado a servicios complementarios brindados
por Smart Fit, incluyendo sin limitar, los servicios médico-deportivos. El cobro de las
mensualidades del Plan Black se realizara los dias 01,10 o 20 de cada mes segun la fecha
de inscripcion del Participante. Solo podran acceder a los beneficios aquellos Participantes
que no cuenten con deudas vigentes a favor de Smart Fit. No es acumulable con otros
incentivos ofrecidos por Aval Soluciones Digitales S.A. Los impuestos, tasas, contribuciones
y gravamenes, asi como cualquier costo y/o gasto que genere la entrega del beneficio seran
de responsabilidad exclusiva de cada uno de los Participantes. Aplican términos y
condiciones, consultelos en www.dale.com.co ]
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CONDICIONES GENERALES

1. Objetivo de la Dinamica

La Dinamica es una campana promocional realizada por dale!, con el fin de incentivar el
uso de los depositos electronicos, tarjetas débito o crédito (fisicas y virtuales), asi como de
la plataforma y aplicacién financiera denominada “dale!”, la cual es de su propiedad.

2. ¢;Cuales son los requisitos que deben cumplir los Participantes de la Dinamica?
Podran participar en la Dinamica, las personas naturales que cumplan con los siguientes
requisitos y condiciones:

a. Ser titular de wuna cédula de e. El Participante debe haber realizado

ciudadania, tarjeta de identidad o de
una cedula de extranjeria (residente) o
de un permiso de permanencia
temporal (PPT) para el caso de los
ciudadanos extranjeros.

. Ser residente en Colombia.

. Ser titular de un depdsito electronico
activo “dale!”. Se entendera que el
deposito electronico tiene un estado
activo cuando dicho  producto
financiero no se encuentre bloqueado
o cancelado de acuerdo con el
Reglamento de Depdsitos Electronicos
de dale! disponible en
www.dale.com.co.

. El titular del deposito electrénico
activo, debe tener activa una Tarjeta
dale! fisica o virtual. Se entendera que
la Tarjeta dale! se encuentra activa
cuando no este bloqueada o cancelada
de acuerdo con el Reglamento de
Depositos  Electronicos de  dale!
disponible en www.dale.com.co.

una transaccion valida con su Tarjeta
dale! en los puntos de venta del Aliado.

No estar: (i) vinculado por parte de las
autoridades competentes a ningun tipo
de investigacion por delitos de
narcotrafico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos y/o conexos, (ii)
incluido en listas para el control de
lavado de activos administradas por
cualquier autoridad nacional o
extranjera, incluyendo, sin limitar, la
Oficina de Control de Activos en el
Exterior (OFAC) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de
Ameérica o (iii) condenado por parte de
autoridades competentes en cualquier
tipo de proceso judicial relacionado con
la comision de cualquier hecho punible.

. Cumplir con las politicas, directrices

y/o procedimientos internos de dale! en
materia de prevencion de riesgos,
incluyendo, sin limitar, los relacionados
con el lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo.

Pagina 13 de 20


http://www.dale.com.co/

Version: 08.09.2025

cdale’

Pasa, paga y recibe plata

h. Cumplir con todas y cada una de las
obligaciones y los requisitos sefalados
en estos TyC.

Quienes cumplan con la totalidad de requisitos y condiciones, antes sefalados, se
entenderan como participes de la Dinamica (los “Participantes”); por lo tanto, quienes no
cumplan con ellas, NO seran considerados como Participantes.

3. ¢Cuales no son transacciones validas para la Dinamica?

a. Las transacciones procesadas de circunscribirse razonablemente en
forma completa antes la hora de el perfl o presupuestos de
inicio o después de hora final de la posibles transacciones

Vigencia de la Dinamica, segun se
trate, independientemente de si su
inicio o liquidacién haya ocurrido
durante de la vigencia de la
Dinamica.

Aquellas transacciones realizadas
durante la Vigencia de la Dinamica
o que al momento de la eleccion
del Participante Ganador sean
objeto de: reversos, reversos
parciales o totales, anulacion,
contracargos, bloqueos,
devoluciones; desconocimiento o
repudio por parte del titular del
depdsito electronico “dale!” o del
beneficiario de tales
transacciones, o respecto de las
cuales se haya iniciado o
adelantado un procedimiento de
resolucion de disputas conformes
las reglas de la franquicia de la
tarjeta de débito.

Aquellas transacciones realizadas
durante la Vigencia de la Dinamica
o que al momento de la eleccion
del Participante Ganador sean o
hayan sido reportadas por los
sistemas de alerta o de
investigacion del fraude a dale! por
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fraudulentas o sospechosas de
fraude.

En caso de que resulte aplicable:
Aquellas transacciones en las
cuales dale!, a su solo arbitrio,
determine que correspondan a
practicas relacionadas con el
fraccionamiento de pagos con el
objeto de acumular transacciones
en un mismo comercio.

En caso de que resulte aplicable:
Tratdndose de transacciones
recibidas desde o hacia una
cuenta o depdsito de titularidad del
mismo Participante o de titularidad
de un mismo tercero se tendran
como validas hasta tres (3)
transacciones diarias realizadas.
Las transacciones que excedan
ese limite seran descartadas por
parte de dale!

Tratandose de transacciones de
pago se tendran como validas
hasta tres (3) transacciones
diarias realizadas en un mismo
comercio. Las transacciones que
excedan ese seran descartadas
por parte de dale!
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4. ;Quiénes no seran elegibles para participar en la Dinamica?
No seran elegibles para participar en la Dinamica, aquellos Participantes que:

. No hagan transacciones validas para la
Dinamica.

. No cumplan con cualquiera de los
requisitos y/o exigencias previstas en
estos TyC.

. No cumplan con cualquiera de las
politicas y/o procedimientos internos
de dale!, en materia de prevencion de
riesgos.

d. Tengan bloqueado su depdsito

electrénico “dale!” o su Tarjeta “dale!”
incluyendo, sin limitar, por posibles
situaciones de fraude, embargos o que
hayan cancelado su depodsito “dale!”
aunque sigan teniendo una tarjeta
débito “dale!”.

. dale! podra descalificar al Participante

que incurra en conductas fraudulentas,
irregulares, contrarias a la ley o estos
TyC.

5. ¢En qué casos se descalificaran a los Participantes?

dale! se reserva el derecho de descalificar a algun(os) Participante(s) y/o a cancelar,
revocar o desistir de la Dinamica respecto de algun(os) Participante(s) o de forma general,
para todo el publico, en los siguientes casos:

a. Cuando la participaciéon de algun(os)

Participante(s) represente una
amenaza contra la integridad de las
personas involucradas en la Dinamica,
contra la reputacion de dale!, del Grupo
Aval S.A. y/o cualquiera de sus
entidades subordinadas o vinculadas.

b. Cuando algun(os) Participante(s) se

valga(n) de maniobras fraudulentas o
de cualquier otra practica que tenga
como objeto o efecto manipular, crear,
alterar la Dinamica o sus resultados, o
inducir a error a dale! frente a estos.

¢ Cuales son las condiciones para la entrega del(los) Beneficio(s)?

. Los impuestos, tasas, contribuciones y
gravamenes, asi como cualquier costo
y/o gasto que genere la entrega del
Beneficio seran de responsabilidad
exclusiva de cada uno de los
Participantes. dale! no cubrira ningun
tipo de gasto en los que deba incurrir
cada uno de los Participantes para
reclamar el(los) Beneficio(s) o disfrutar

de él. Lo anterior, no aplicara si se
define algo diferente en las
Condiciones Especificas.

. Las especificaciones del(los)

Beneficio(s) que no estén estipuladas
expresamente en estos TyC quedan a
entera discrecion de dale! y, por lo
tanto, no sera procedente ningun tipo
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de reclamacion de los Participantes en c. No habra ninguna transferencia,
ese sentido. cesion, ni sustitucion por otros bienes
0 servicios correspondientes a un
Beneficio o a una parte de este.
7. ¢Quién entrega el Beneficio?
El(los) Beneficio(s) seran entregados por Aval Soluciones Digitales S.A. (“dale!”), Sociedad
Especializada en Depositos y Pagos Electronicos, identificada con NIT No.901.140.552-2

Se aclara que ninguna de las entidades que hacen parte del Grupo Aval S.A., incluyendo,
sin limitar Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A., Banco AV Villas S.A. y Banco
Popular S.A. tienen responsabilidad en la entrega del(los) Beneficio(s), por lo cual ello
correspondera de forma exclusiva a dale!

En caso de cualquier duda, queja o reclamo relacionado con la Dinamica, los Participantes
podran comunicarse a las lineas de atencion de dale!: (601) 4010102 o 323 254 02 01,
aclarando que las entidades de Grupo Aval S.A. no tendran responsabilidad alguna
respecto de la mecanica de la Dinamica, ni respecto de cualquier otra actividad asociada
directa o indirectamente con la misma.

8. Ausencia de responsabilidad de terceros

Cualquier comunicacion remitida por parte de algunas de las entidades que hacen parte del
Grupo Aval S.A., incluyendo, sin limitar, Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A,,
Banco AV Villas S.A. y Banco Popular S.A. no extiende su responsabilidad respecto a la
Dinamica regulada en estos TyC.

Por lo anterior, en caso de cualquier duda, queja o reclamo relacionado con este Dinamica,
la misma debera ser redireccionada a dale!l, sin que dichas entidades tengan
responsabilidad individual o solidaria alguna respecto a los términos de la Dinamica.

De igual manera, dale! sera la unica entidad responsable de la Dinamica y de la entrega
del(los) Beneficio(s), respecto de los Participantes.

Los propietarios de los medios de comunicacion no seran responsables por la publicidad
desplegada a los clientes o el publico general, salvo que se compruebe dolo o culpa grave
en su comportamiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 1480 de
2011.

9. Autorizacion de tratamiento datos personales
El Participante autoriza a dale! o a quien este designe, para recolectar, almacenar, tratar y
usar sus datos personales para las siguientes finalidades:
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a. Contactarle via telefénica en caso de
h. Publicar los datos de los Participantes

presentarse algun inconveniente para
realizar la entrega de alguno de los
Beneficios.

. Contactar al Participante a través de
medios telefénicos para realizar
encuestas, estudios y/o confirmacién
de datos personales necesarios para la
Dinamica.

. Contactar al Participante a través de
medios electronicos, entre otros, SMS,
mail, o chat, para el envio de noticias
relacionadas con la Dinamica.

. Gestionar datos personales en relacion
con tramites (solicitudes, quejas vy
reclamos), respecto de la Dinamica.

. Actualizar los datos suministrados con
la informacibn que se encuentre
disponible.

Administracion de informaciéon de
archivos y documentos relacionados
con la Dinamica.

. Hacer seguimiento de los movimientos
de su depdsito electrénico “dale!”, asi
como de solicitudes de tarjeta “dale!”
para fines estadisticos y de
seguimiento bajo la Dinamica.

en los canales de dale!, incluyendo, sin
limitarse, a su pagina web y redes
sociales, asi como informaciéon
relacionada con las condiciones que
cumplieron para resultar resultaron
ganadores, lo que podra comprender la
descripcion del tipo, numero o
caracteristicas de las transacciones o
actividades realizadas dentro de la
Dinamica.

Los Participantes deberan autorizar
expresamente a dale! en el documento
denominado Autorizacion de Uso de
Imagen a tratar, difundir sus nombres e
imagenes recolectadas durante la
Dinamica para propositos  de
publicidad y divulgacién de los
resultados de la Dinamica incluyendo,
sin limitar, a través de redes sociales,
pagina web de dale! y bajo las formas
que se consideren convenientes, con
fines publicitarios y/o promocionales
relacionados con la Dinamica, sin
derecho a compensacion alguna, por el
término indefinido a partir de la fecha
de inicio de la Dinamica, sin restriccion
de territorio y a través de distintos
medios de publicidad.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene el Participante de conocer, actualizar,
rectificar, suprimir o revocar sus datos personales.

Sus derechos como titular del dato personal son los previstos en la Constitucion y en la Ley
1581 de 2012, especialmente los siguientes:
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a. Acceder en forma gratuita a los datos d. Presentar ante la Superintendencia de
proporcionados que hayan sido objeto Industria y Comercio (SIC) quejas por
de tratamiento. infracciones a lo dispuesto en la

normatividad vigente.
b. Solicitar la actualizacion y rectificacion

de su informacion frente a datos e. Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la
parciales, inexactos, incompletos, supresion del dato, a menos que exista
fraccionados, que induzcan a error, 0 a un deber legal o contractual que haga
aquellos cuyo tratamiento esté imperativo conservar la informacion.

prohibido o no haya sido autorizado.
f. Abstenerse de responder las
c. Solicitar prueba de la autorizacion preguntas sobre datos sensibles o
otorgada. sobre datos de las nifas y nifios vy
adolescentes.

Estos derechos los puede ejercer a través mediante solicitud escrita dirigida al correo
electronico: protecciondedatos@dale.com.co para la atencion de requerimientos
relacionados con el tratamiento de datos personales y el ejercicio de los derechos
mencionados en esta autorizacion.

Por todo lo anterior y con base en la participacion en esta Dinamica, el Participante otorga
consentimiento a dale!, para que trate su informacion personal de acuerdo con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales dispuesta por la sociedad en https://www.dale.com.co/

10. Disposiciones finales

a. Cumplimiento normativo

Los Participantes al recibir su Beneficio deberan cumplir con las leyes aplicables y las
instrucciones que reciba de dale! o de quien este designe para la entrega y disfrute del(los)
Beneficio(s).

b. Cesion o negociacién del Beneficio

Los Participantes que resulten acreedores del(los) Beneficios(s) descrito(s) en estos TyC
reconocen y aceptan que el derecho a obtener el(los) Beneficio(s) adquirido(s) por virtud de
su participacion en la Dinamica no podra ser objeto de venta y/o comercializacion de
cualquier tipo, ya sea de manera directa o indirecta.

c. Derecho de admision o rechazo

dale! se reserva el derecho, sin limitacion y sin responsabilidad alguna, de invalidar o
rechazar a los Participantes de la Dinamica que, a su solo criterio y discrecién, no cumplan
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con los requisitos establecidos en los presentes TyC, que violen derechos de terceros y/o
no se apeguen a la legislacion aplicable.

Asi mismo, dale! se reserva el derecho de eliminar la participacion de cualquier Participante
que defraude, altere y/o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y
reglamentario de este Dinamica.

Cualquier utilizacion abusiva o fraudulenta de estos TyC dara lugar a la anulacién de la
participacién del Participante en la Dinamica, sin perjuicio de las acciones judiciales que se
puedan adelantar por parte de dale! en contra del Participante que se haya valido de dichas
conductas.

d. Modificacion de los TyC

Los presentes TyC podran ser modificados, cancelados y suspendidos en cualquier
momento por dale!, lo cual sera difundido a través de los mismos medios en que
originalmente se difundieron, incluyendo, si resultase necesario, aclaraciones o
modificaciones que no alteren el espiritu de la Dinamica. Cualquier situacion relacionada
con la interpretacion de los presentes TyC sera dirimida, exclusivamente, por dale!

e. Fallas técnicas

dale! no se hace responsable por la interrupcion o inhabilitacion en el servicio de conexion
a la red y al servidor (host) del sitio o sitios web relacionados con la Dinamica o las
intermitencias que pueda tener la aplicacion “dale!”. Tampoco sera responsable por las fallas
en los sistemas de seguridad de las redes sociales y/o el servicio de internet utilizado para
participar.

f. Autonomia de las clausulas

Si alguna de las clausulas de estos TyC es declarada nula, invalida o ilegal al amparo de
las leyes o reglamentos vigentes, las demas disposiciones se mantendran plenamente
vigentes.

g. Otros temas legales

La Dinamica no es acumulable con
otros descuentos o0 promociones de
dalel.

No existe un numero maximo de
oportunidades para ganar.

La responsabilidad de dale! finaliza con
la entrega a cada Participante del(los)

Beneficio(s) que haya ganado, por lo
tanto, dale! no sera responsable por
accidentes, fallecimientos dafnos
personales o de terceros,
enfermedades o gastos médicos en los
que pueda incurrir el Participante con
ocasion al uso o disfrute del Beneficio.
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La Dinamica es desarrollada unica y
exclusivamente por dale!, ninguna otra
marca esta relacionada con esta
Dinamica.

dale! no asumira responsabilidad
alguna frente a los Participantes si las
transacciones sufren demoras, no se
realizan, llegan a ser interferidas por
fallas en los sistemas de
comunicacion, en los equipos de
computacién o en el fluido eléctrico,
debido a un incidente tecnoldgico, un
evento de fuerza mayor, caso fortuito,
causa extrana o hecho de un tercero
debidamente probados.
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e Al participar se entendera que los

Participantes han aceptado
integramente estos TyC, los cuales
configuran un contrato entre los
Participantes y dale!

dale! no sera responsable por ningun
tipo de fraude que pueda cometerse
durante la Vigencia de la Dinamica y en
relacion con ella, incluyendo, sin
limitar, llamadas falsas a quienes
tengan o no la condicion de
Participantes.
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