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TERMINOS Y CONDICIONES

Por medio del presente documento se establecen los términos y condiciones bajo los cuales
se regird la actividad denominada: “Vive la emocién del equipo Pijao con dale” (en
adelante, la “Actividad”).

Este documento sera obligatorio para los participantes (los “Participantes”, como se define
mas adelante), asi como para Aval Soluciones Digitales S.A., Sociedad Especializada en
Pagos y Depositos Electronicos, (en adelante, “dale!”), quien sera responsable de la
realizacion de la Actividad.

La participacién en la Actividad constituye una aceptacion expresa e irrevocable de los
Términos y Condiciones (en adelante, “TyC”) por parte de los Participantes por lo tanto, son
definitivos, obligatorios y vinculantes para todos ellos.

CONDICIONES ESPECIFICAS

1. ¢En qué consiste?
Durante la primera etapa de la Liga Colombiana de Futbol 2026-1, dale! entregara boletas

dobles para la tribuna oriental de los partidos en los que Deportes Tolima juegue como local
en la ciudad de Ibagué, Tolima.

Las boletas dobles se otorgaran a los diez (10) participantes que, antes de cada partido,
registren el mayor valor acumulado de compras exitosas, siempre que dicho valor sea igual
o superior a $150.000 pesos colombianos.

La entrega de las boletas se realizara de acuerdo con el calendario oficial del futbol
profesional colombiano del primer semestre de 2026. Por esta razon, dale! no se hace
responsable por cambios, modificaciones o reprogramaciones que puedan realizar los
organizadores del evento deportivo 0 que se originen por causas ajenas a su control.

Para participar, todas las compras deben hacerse Unicamente con la Tarjeta Débito dale!
Deportes Tolima, ya sea en su version fisica o virtual. Cada participante podra ganar
maximo una (1) boleta doble durante el primer semestre de 2026. Este beneficio no es
acumulable, no es canjeable por dinero ni se puede combinar con otras promociones o
beneficios ofrecidos por dale!.
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2. ¢Cual es la vigencia y ambito territorial?

Tendra vigencia a partir del 28 de enero de 2026 a las 00:00 horas (hora legal colombiana)
hasta el 31 de mayo de 2026 a las 23:59 horas (hora legal colombiana).

La Actividad tendra cobertura geografica Unica y exclusivamente en la Republica de
Colombia. La Dinamica estara vigente unica y exclusivamente durante el periodo de tiempo
antes indicado (en adelante, la “Vigencia”).

3. ¢Cudles son las transacciones validas?

Seran consideradas como transacciones validas para efectos de la Actividad, unicamente,
las siguientes:

» Compras exitosas realizadas con las Tarjeta Débito dale! Deportes Tolima.

* El monto minimo acumulado en compras acumuladas debera ser igual o superior a
ciento cincuenta mil pesos colombianos ($150.000) para participar. Los Participantes que
no alcancen dicho monto no seran considerados dentro de la Actividad.

+ Unicamente se tendran en cuenta las compras exitosas acumuladas realizadas dentro
del periodo comprendido entre un partido y el siguiente en el que el equipo Deportes Tolima
juegue como local en la ciudad de Ibagué, Tolima, conforme al calendario oficial del futbol
profesional colombiano del primer semestre de 2026.

* No se permitira la acumulaciéon de compras desde el inicio hasta el final de la vigencia
de la Actividad; cada periodo entre partidos sera independiente y autébnomo para efectos
de participacioén y seleccion de Ganadores.

* Las compras realizadas para un partido especifico no se acumularan ni seran validas
para partidos posteriores. Para cada nuevo partido como local, los Participantes deberan
iniciar nuevamente la acumulacién de compras, alcanzando en cada periodo un valor
minimo de ciento cincuenta mil pesos colombianos ($150.000) para poder participar en la
Actividad.

* En caso de empate en el valor total de compras acumuladas, sera declarado Ganador el
Participante que haya realizado la mayor cantidad de transacciones durante el periodo de
vigencia correspondiente.

4. ¢Cuadles son los premios?

dale! entregara a los Ganadores de la Actividad los el(los) siguiente(s) premios (en
adelante, los “Premio(s)”):

Noventa (90) accesos dobles en tribuna oriental para los partidos en donde el equipo

Deportes Tolima juegue de local en la ciudad de Ibagué (Tolima), distribuidos en las
siguientes fechas:
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Cantidad de | Fechainicio | Fecha cierre
Fecha Equipo visitante boletas dobles | acumulacion | acumulacion
disponibles compras compras
7/02/2026|Internacional de Bogota 10 28/02/2026 4/02/2026
15/02/2026|0Once Caldas 10 5/02/2026 11/02/2026
1/03/2026|Atlético Nacional 10 12/02/2026 25/02/2026
7/03/2026|Santa Fe 10 26/02/2026 4/03/2026
19/03/2026|Fortaleza 10 5/03/2026 17/03/2026
28/03/2026 )aguares 10 18/03/2026|  25/03/2026
31/03/2026|Aguilas Doradas 10
18/04/2026|Deportivo Pereira 10 26/03/2026 15/04/2026
2/05/2026|Deportivo Cali 10 16/04/2026 27/05/2026

Las fechas de los partidos se toman como referencia del calendario oficial de la Liga
Colombiana de Futbol 2026-1, el cual puede estar sujeto a cambios, modificaciones o
reprogramaciones por decision de los organizadores del evento deportivo.

En consecuencia, dale! no se hace responsable por ajustes que se presenten en dichas
fechas por causas ajenas a su control. dale! unicamente se compromete a entregar el
premio descrito en estos TyC, sin que ello implique responsabilidad alguna frente a la
programacion, el desarrollo o la ejecucion de los partidos.

El premio no podra ser vendido ni canjeado por dinero en efectivo. dale! no entregara
premios distintos a los expresamente indicados en estos Términos y Condiciones. Cualquier
traslado, gasto o costo adicional en el que deba incurrir el ganador para disfrutar del premio
sera asumido exclusivamente por su cuenta.

5. ¢Cuales es el procedimiento para la entrega de(los) Premio(s)?

Los posibles ganadores seran anunciados mediante la publicacion de un listado con sus
nombres en el canal oficial de Instagram de dale!, ordenado de manera descendente segun
el mayor valor acumulado de compras exitosas registradas por cada participante. Con base
en dicho listado, se verificara el cumplimiento de los requisitos de cada participante
siguiendo ese mismo orden. En caso de que un posible ganador no cumpla con alguno de
los requisitos, se contactara al participante ubicado en el puesto inmediatamente siguiente
de la lista.

Una vez finalizado el proceso de verificacion, dale! confirmara a los diez (10) ganadores

correspondientes a cada fecha de partido. Los ganadores seran contactados por llamada
telefénica, mensaje de WhatsApp, SMS y/o correo electrénico, a discreciéon de dale!,
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utilizando los datos de contacto registrados por el participante en los canales oficiales de la
marca.

Finalizados los procesos de verificacion y contacto, dale! realizara la entrega de las boletas
con al menos un (1) dia habil de anticipacion a la fecha del partido correspondiente. Para
la asignacion y entrega del premio, los ganadores deberan enviar la carta de aceptacion del
premio debidamente firmada, la cual constituye un requisito obligatorio. Dicho documento
debera remitirse al correo electronico indicado por dale! dentro del plazo informado durante
el contacto.

Adicionalmente, para recibir y utilizar las boletas, el ganador debera contar con la aplicacién
“TuBoleta Pass” instalada y activa en el dispositivo electronico de su preferencia. Las
boletas seran transferidas electrénicamente por dale! al correo electronico indicado por el
ganador. Una vez reciba la notificacion de transferencia, el ganador debera aceptar la
entrada a través de la plataforma correspondiente para poder hacer uso de ella.

Para la entrega de los premios, dale! realizara hasta tres (3) intentos de contacto con cada
posible ganador. Si no es posible establecer comunicacion, se procedera a contactar al
siguiente participante de la lista. La entrega del premio se realizara unicamente una vez se
haya logrado el contacto efectivo y la recepcion de la carta de aceptacion debidamente
firmada.

Con su participacion en la presente dinamica, los participantes aceptan que la verificacion
del numero de transacciones realizadas debera consultarse de manera independiente a
través de los extractos disponibles para descarga en la aplicacién. dale! no emitira
certificados ni constancias adicionales relacionadas con el niumero de transacciones
efectuadas para efectos de esta dinamica.

6. ¢Cual es el procedimiento aplicable cuando un premio no pudo ser entregado al
Ganador?

En caso de que: (i) el posible Ganador no acepte el Premio, (ii) el posible Ganador no
cumpla con alguna de las politicas y/o procedimientos internos de dale! en materia de
prevencion de riesgos, incluyendo, sin limitar, lavado de activos y/o financiamiento del
terrorismo, (iii) el posible Ganador no cumpla con alguna de las condiciones y/o exigencias
previstas en estos TyC y/o (iv) el posible Ganador no entregue la informacion requerida por
el dale! para entregar el Premio, se procedera a declarar desierta la entrega de ese Premio.
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7. ¢Cudles son las condiciones generales que no aplican para esta Dinamica?

No aplican las siguientes condiciones generales:

Ejemplo: Numeral 2, literal a.:

2. ¢Cuadles son los requisitos que deben
cumplir los Participantes de la Dinamica?

a. Ser titular de una cédula de ciudadania,
tarjeta de identidad o de una cedula de
extranjeria (residente) o de un permiso de
permanencia temporal (PPT) para el caso
de los ciudadanos extranjeros.

Se modifica de la siguiente manera:

2. ¢Cuadles son los requisitos que deben
cumplir los Participantes de la Dinamica?

a. Ser mayor de edad, titular de una cédula
de ciudadania, o de una cedula de
extranjeria (residente) o de un permiso de
permanencia temporal (PPT) para el caso
de los ciudadanos extranjeros.
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ADVERTENCIA LEGAL PARA SER INCLUIDA EN MATERIAL PUBLICITARIO Y
CORREOS

*Actividad organizada por Aval Soluciones Digitales S.A. para la entrega de boletas dobles
para la tribuna oriental de los partidos en los que el equipo Deportes Tolima juegue en
condiciéon de local en la ciudad de Ibagué, Tolima, durante la primera etapa de la Liga
Colombiana de Futbol 2026-1. Valida del 28 de enero de 2026 al 31 de mayo de 2026.
Resultaran ganadores los diez (10) participantes que, previo a cada partido de la Liga
Colombiana de Futbol 2026-1 en el que Deportes Tolima actue como local en la ciudad de
Ibagué, Tolima, registren el mayor valor acumulado de compras exitosas realizadas con la
Tarjeta Débito dale! Deportes Tolima, en su modalidad fisica y/o virtual, siempre que
alcancen un monto minimo de compras de ciento cincuenta mil pesos colombianos
($150.000 COP) en cada periodo. Las compras seran validas Unicamente dentro del
periodo comprendido entre un partido como local y el siguiente, y no se acumularan para
fechas posteriores. Cada periodo sera independiente, por lo que los participantes deberan
iniciar nuevamente la acumulaciéon de compras para cada partido. Las fechas de los
partidos indicadas en esta promociéon corresponden al calendario oficial de la Liga
Colombiana de Futbol 2026-1 y se encuentran sujetas a cambios, modificaciones o
reprogramaciones por parte de los organizadores del evento deportivo. dale! no se hace
responsable por variaciones en la programacién de los partidos por causas ajenas a su
control, y su unica obligacion consiste en otorgar el premio descrito conforme a los
presentes Términos y Condiciones. La presente actividad no aplica para funcionarios
directos o temporales vinculados a Aval Soluciones Digitales S.A.; tampoco resultaran
ganadores quienes, en los ultimos doce (12) meses, hayan recibido algun premio en
especie por parte de dale!l. Cada participante podra recibir un (1) solo premio durante la
vigencia de la actividad, el cual no es acumulable con otros incentivos ofrecidos por Aval
Soluciones Digitales S.A. Los impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes, asi como
cualquier costo y/o gasto que genere la entrega del Premio seran de responsabilidad
exclusiva de cada uno de los Ganadores. Aplican términos y condiciones, consultelos en
www.dale.com.co y/o en https://linktr.ee/dale.com.co.
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CONDICIONES GENERALES

1. ¢Cuadl es el objetivo de la Actividad?

La Actividad consiste en una dinamica de suerte y azar realizada por dale!, con el fin de
incentivar el uso de los depdsitos electrénicos, asi como de la plataforma y aplicacién
financiera denominada “dale!”, la cual es de su propiedad.

2. ¢Cudles son los requisitos que deben cumplir los Participantes de la Actividad?

Podran participar en la Actividad, las personas naturales que cumplan con los siguientes

requisitos y condiciones:

a. Sermayor de edad, titular de una cédula

de ciudadania, de una cedula de
extranjeria (residente) o de un permiso
de permanencia temporal (PPT) para el
caso de los ciudadanos extranjeros.

. Ser residente en Colombia.

. Ser titular de un depdsito electronico

activo “dale!” hasta la entrega del(los)
Premio(s). Se entendera que el depdsito
electronico tiene un estado activo
cuando dicho producto financiero no se
encuentre bloqueado o cancelado de
acuerdo con el Reglamento de
Depositos  Electronicos de  dale!
disponible en www.dale.com.co.

. No estar: (i) vinculado por parte de las

autoridades competentes a ningun tipo
de investigacion por delitos
narcotrafico, terrorismo, secuestro,

de f.

lavado de activos y/o conexos, (ii)
incluido en listas para el control de
lavado de activos administradas por
cualquier  autoridad nacional o]
extranjera, incluyendo, sin limitar, la
Oficina de Control de Activos en el
Exterior (OFAC) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de
América o (iii)) condenado por parte de
autoridades competentes en cualquier
tipo de proceso judicial relacionado con
la comisién de cualquier hecho punible.

. Cumplir con las politicas, directrices y/o

procedimientos internos de dale! en
materia de prevencion de riesgos,
incluyendo, sin limitar, los relacionados
con el lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo.

Cumplir con todas y cada una de las
obligaciones y los requisitos senalados
en estos TyC.
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Quienes cumplan con la totalidad de requisitos y condiciones, antes sefalados, se

entenderan como participes de la Actividad (los “Participantes”); por lo tanto, quienes no
cumplan con ellas, NO seran considerados como Participantes.

3. ¢Cudles no son transacciones validas para la Actividad?

a. Las transacciones procesadas de forma dale! por circunscribirse

b. Aquellas

c. Aquellas

completa antes la hora de inicio o
después de hora final de la Vigencia de
la  Actividad, segun se trate,
independientemente de si su inicio o
liquidacion haya ocurrido durante de la
vigencia de la Actividad.

transacciones realizadas
durante la Vigencia de la Actividad o que
al momento de la eleccién del Ganador
sean objeto de: reversos, reversos
parciales o) totales, anulacion,
contracargos, bloqueos, devoluciones;
desconocimiento o repudio por parte del
titular del depdsito electronico “dale!” o
del beneficiario de tales transacciones, o
respecto de las cuales se haya iniciado
0 adelantado un procedimiento de
resolucion de disputas conformes las
reglas de la franquicia de la tarjeta de
débito.

transacciones  realizadas
durante la Vigencia de la Actividad o que
al momento de Ila eleccion del
Participante Ganador sean o hayan sido
reportadas por los sistemas de alerta o
de investigacion del fraude a

razonablemente en el perfl o
presupuestos de posibles transacciones
fraudulentas o sospechosas de fraude.

. Aquellas transacciones en las cuales

dale!, a su solo arbitrio, determine que
correspondan a practicas relacionadas
con el fraccionamiento de pagos con el
objeto de acumular transacciones en un
mismo comercio.

. Tratdndose de transacciones recibidas

desde o0 hacia una cuenta o depésito de
titularidad del mismo Participante o de
titularidad de un mismo tercero se
tendran como validas hasta tres (3)
transacciones diarias realizadas. Las
transacciones que excedan ese limite
seran descartadas por parte de dale!

Tratandose de transacciones de pago se
tendran como validas hasta tres (3)
transacciones diarias realizadas en un
mismo comercio. Las transacciones que
excedan ese limite seran descartadas
por parte de dale!

4. ¢Quiénes no seran elegibles para participar en la Actividad?

No seran elegibles para participar en la Actividad, aquellos titulares de depdsitos
electrénicos “dale!” que:
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a.

. Tengan

. Aquellas

No hagan transacciones validas para la
Actividad.

. No cumplan con cualquiera de los

requisitos y/o exigencias previstas en
estos TyC.

No cumplan con cualquiera de las
politicas y/o procedimientos internos de
dale!, en materia de prevencion de
riesgos.

blogueado su  depdsito
electrénico “dale!” incluyendo, sin limitar,
por posibles situaciones de fraude,
embargos o que hayan cancelado su
depdsito “dale!” aunque sigan teniendo
una tarjeta débito “dale!”.

personas que resultaron
ganadores de premios, en especie,

Version: 18.12.2025

. durante los doce (12) meses previos del

inicio de la Vigencia.

. Las personas naturales que mantengan

un vinculo laboral, contractual o de
cualquier otra indole con dale! directa o
indirectamente.

. Los familiares hasta del segundo grado

de consanguinidad, segundo de afinidad
y primero civil de las personas, antes
mencionadas.

dale! podra descalificar al Participante
y/o Ganador que incurra en conductas
fraudulentas, irregulares, contrarias a la
ley o a estos TyC.

¢En qué casos se descalificaran a los Participantes ?

dale! se reserva el derecho de descalificar a algun(os) Participante(s) y/o a cancelar,
revocar o desistir de la Actividad respecto de algun(os) Participante(s) o de forma general,
para todo el publico, en los siguientes casos:

a. Cuando la participacion de algun(os) b. Cuando algun(os) Participante(s) se

Participante(s) represente una amenaza
contra la integridad de las personas
involucradas en la Actividad, contra la
reputacion de dale!, del Grupo Aval S.A.
y/o cualquiera de sus entidades
subordinadas o vinculadas.

valga(n) de maniobras fraudulentas o de
cualquier otra practica que tenga como
objeto o efecto manipular, crear, alterar
la Actividad o sus resultados, o inducir a
error a dale! frente a estos.

6. ¢Cudles son las condiciones para la entrega del(los) Premio(s)?

a. Los impuestos, tasas, contribuciones y

gravamenes, asi como cualquier costo
y/o gasto que genere la entrega del

Premio seran de responsabilidad
exclusiva de cada uno de los Ganadores
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cubrird ningun tipo de gasto en los que
deba incurrir cada wuno de los
Ganadores para reclamar el(los)
Premio(s) o disfrutar de él. Lo anterior,
no aplicara si se define algo diferente en
las Condiciones Especificas.

dale! no entera discrecion de dale! y, por
ese sentido.

c. No habra ninguna transferencia,
cesion, ni sustitucion por otros bienes o
servicios correspondientes a un Premio
0 a una parte de este. El(los) Premio(s)

b. Las  especificaciones del(los) , _ ;
no son canjeables por dinero y seran

Premio(s) que no estén estipuladas

expresamente en estos TyC quedanalo ~ entregados  Unicamente a  los
tanto, no sera procedente ningun tipo de Ganadores.
reclamacion de los Participantes en

7. ¢Quién asume el pago del impuesto a la ganancia ocasional?

Los Participantes aceptan que los Premios entregados, ya sea en dinero o en especie,
podran estar sujetos al Impuesto a la Ganancia Ocasional cuando su valor supere los
montos establecidos en la normativa aplicable.

En estos casos, y de acuerdo con lo previsto en el Estatuto Tributario y las normas que lo
modifiquen, la entrega del Premio estara condicionada a que se cumpla previamente con el
pago del impuesto correspondiente, en los términos que se indican a continuacion:

a. Cuando el Premio genere Impuesto
a la Ganancia Ocasional, este se
calculara aplicando la tarifa vigente
al momento en que se cause, de
acuerdo con la normativa tributaria
aplicable

b. En el caso de Premios en dinero,
dale! actuara como agente
retenedor y el Ganador de manera
expresa autoriza a que dale! realice
la retencién en la fuente, a titulo de
ganancia ocasional, sobre el valor
del Premio que constituya la base
gravable, entregando al Ganador el
valor del Premio previo el
descuento de este y/o de otros
impuestos aplicables.

c. En el caso de Premios en especie,
el Participante debera asumiry

pagar el Impuesto a la Ganancia
Ocasional antes de recibir el Premio, el
cual se calculara sobre el valor
comercial del bien, de acuerdo con la
normativa vigente.

Para efectos del pago, dale! emitira el
documento correspondiente para el
cobro de la retencion, el cual debera ser
pagado por el Ganador a la cuenta que
indique dale! dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la aceptacion del
Premio. El pago de este impuesto sera
una condicion previa y necesaria para la
entrega del Premio. En el evento en que
el Ganador no cancele el valor del
Impuesto a la Ganancia Ocasional
dentro del término antes sefialado, se
entendera que ha desistido del Premio
y, por tanto, se procedera a seleccionar
a un suplente y/o a declarar desierta la
entrega, segun aplique.
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d. dale! no asumira, en ningun caso, el
pago del Impuesto a la Ganancia
Ocasional ni de posibles intereses,
sanciones o ajustes que se deriven

del incumplimiento de las
obligaciones fiscales a cargo del
Ganador.

8. ¢Quién entrega el(los) Premios?

El(los) Premio(s) seran entregados por Aval Soluciones Digitales S.A. (“dale!”), Sociedad
Especializada en Depdésitos y Pagos Electronicos, identificada con NIT No.901.140.552-2

Se aclara que ninguna de las entidades que hacen parte del Grupo Aval S.A., incluyendo,
sin limitar, Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A., Banco AV Villas S.A. y Banco
Popular S.A. tienen responsabilidad en la entrega del(los) Premio(s), por lo cual ello
correspondera de forma exclusiva a dale!

En caso de cualquier duda, queja o reclamo relacionado con la Actividad, los Participantes
podran comunicarse a las lineas de atencion de dale!: (601) 4010102 o 323 254 02 01,
aclarando que las entidades que hacen parte de Grupo Aval S.A. no tendran
responsabilidad alguna respecto de la mecanica la Actividad, ni respecto de cualquier otra
Actividad asociada directa o indirectamente con la misma.

9. Ausencia de responsabilidad de terceros

Cualquier comunicacion remitida por parte de algunas de las entidades que hacen parte del
Grupo Aval S.A., incluyendo, sin limitar, Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A.,
Banco AV Villas S.A. y Banco Popular S.A. no extiende su responsabilidad respecto de la
Actividad regulado en estos TyC.

Por lo anterior, en caso de cualquier duda, queja o reclamo relacionado con este, la misma
debera ser redireccionada a dale!, sin que dichas entidades tengan responsabilidad

individual o solidaria alguna respecto a los términos de la Actividad.

De igual manera, dale! sera la unica entidad responsable de la Actividad y de la entrega
del(los) Premio(s), respecto de los Participantes.

Los propietarios de los medios de comunicacion no seran responsables por la publicidad
desplegada a los clientes o el publico general, salvo que se compruebe dolo o culpa grave
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en su comportamiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 1480 de
2011.

10. Autorizacion de tratamiento datos personales

El Participante autoriza a dale! o a quien este designe, para recolectar, almacenar, tratar y
usar sus datos personales para las siguientes finalidades:

a. Contactarle via telefonica, o mensaje a g. para fines estadisticos y de seguimiento

través de WhatsApp, Correo bajo la Actividad.

Electronico o SMS, en caso de ser

Ganador y/o de presentarse algun h. Publicar los datos de los Participantes

inconveniente para realizar la entrega en los canales de dale!, incluyendo, sin

de alguno de los Premios. limitarse, a su pagina web y redes
sociales, asi como informacion
relacionada con las condiciones que
cumplieron para resultar ganadores,
incluyendo, sin limitar, la descripcién del
tipo, numero o caracteristicas de las
transacciones o Actividades realizadas
dentro de la Actividad.

b. Contactar al Participante a través de
cualquier  medio. para realizar
encuestas, estudios y/o confirmacion de
datos personales necesarios para la
Actividad.

c. Contactar al Participante a través de
medios electrénicos, entre otros, SMS, i. Los Participantes Ganadores deberan

Correo Electrénico o WhatsApp, para el autorizar expresamente a dale! en el
envio de noticias relacionadas con la documento denominado Autorizacion de

Actividad.

d. Gestionar datos personales en relacion
con tramites (solicitudes, quejas y

reclamos), respecto de la Actividad.

e. Actualizar los datos suministrados con
la informacion que se encuentre

disponible.

f. Administracion de informacion de
archivos y documentos relacionados

con la Actividad.

Hacer seguimiento de los movimientos de

su depdsito electrénico “dale!”, asi como
de solicitudes de tarjeta “dale!”

Uso de Imagen a tratar, difundir sus
nombres e imagenes recolectadas
durante la Actividad para propdésitos de
publicidad y divulgacién de los
resultados de la Actividad incluyendo,
sin limitar, a través de redes sociales,
pagina web de dale! y bajo las formas
que se consideren convenientes, con
fines publicitarios y/o promocionales
relacionados con la Actividad, sin
derecho a compensacion alguna, por el
término indefinido a partir de la fecha de
inicio la Actividad, sin restriccion de
territorio y a través de distintos medios
de publicidad.
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Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene el Participante de conocer, actualizar,
rectificar, suprimir o revocar sus datos personales.

Sus derechos como titular del dato personal son los previstos en la Constituciony en la Ley
1581 de 2012, especialmente los siguientes:

a. Acceder en forma gratuita a los datos d. Presentar ante la Superintendencia de
proporcionados que hayan sido objeto Industria y Comercio (SIC) quejas por
de tratamiento. infracciones a lo dispuesto en la

normatividad vigente.

b. Solicitar la actualizacion y rectificacion
de su informacién frente a datos e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la

parciales, inexactos, incompletos, supresion del dato, a menos que exista
fraccionados, que induzcan a error, 0 a un deber legal o contractual que haga
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido imperativo conservar la informacion.

0 no haya sido autorizado.
f. Abstenerse de responder las preguntas
c. Solicitar prueba de la autorizacion sobre datos sensibles o sobre datos de
otorgada. las nifias y nifos y adolescentes.

Estos derechos los puede ejercer a través mediante solicitud escrita dirigida al correo
electronico: protecciondedatos@dale.com.co para la atencion de requerimientos
relacionados con el tratamiento de datos personales y el ejercicio de los derechos
mencionados en esta autorizacion.

Por todo lo anterior y con base en la participacion en esta Dinamica, el Participante otorga
consentimiento a dale!, para que trate su informacion personal de acuerdo con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales dispuesta por la sociedad en https://www.dale.com.co/

11. Disposiciones finales
a. Cumplimiento normativo
Los Ganadores, al recibir su Premio deberan cumplir con las leyes aplicables y las

instrucciones que reciba de dale! o de quien este designe para la entrega y disfrute del(los)
Premio(s).

b. Cesién o negociacion del Premio

Los Participantes que resulten acreedores del(los) Premio(s) descrito(s) en estos TyC
reconocen y aceptan que el derecho a obtener el(los) Premio(s) adquirido(s) por virtud de
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su participacion en la Actividad no podra ser objeto de venta y/o comercializacion de
cualquier tipo, ya sea de manera directa o indirecta.

c. Derecho de admisién o rechazo

dale! se reserva el derecho, sin limitacién y sin responsabilidad alguna, de invalidar o
rechazar a los Participantes de la Actividad que, a su solo criterio y discrecion, no cumplan
con los requisitos establecidos en los presentes TyC, que violen derechos de terceros y/o
no se apeguen a la legislacion aplicable.

Asi mismo, dale! se reserva el derecho de eliminar la participacion de cualquier Participante
que defraude, altere y/o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal vy
reglamentario de la Actividad regulada en estos TyC.

Cualquier utilizacién abusiva o fraudulenta de estos TyC dara lugar a la anulacion de la
participacion del Participante en la Actividad, sin perjuicio de las acciones judiciales que se
puedan adelantar por parte de dale! en contra del Participante que se haya valido de dichas
conductas.

d. Modificacion de los TyC

Previa autorizacion de Coljuegos, los presentes TyC podran ser modificados, cancelados
y/o suspendidos en cualquier momento por dale!, lo cual sera difundido a través de los
mismos medios en que originalmente se difundieron, incluyendo, si resultase necesario,
aclaraciones o modificaciones que no alteren el espiritu de la Actividad. Cualquier situacién
relacionada con la interpretacion de los presentes TyC sera dirimida, exclusivamente, por
dale!

e. Fallas técnicas

dale! no se hace responsable por la interrupcion o inhabilitacion en el servicio de conexién
a la red y al servidor (host) del sitio o sitios web relacionados con la Actividad o las
intermitencias que pueda tener la aplicacion “dale!”. Tampoco sera responsable por las
fallas en los sistemas de seguridad de las redes sociales y/o el servicio de internet utilizado
para participar.

f. Autonomia de las clausulas

Si alguna de las clausulas de estos TyC es declarada nula, invalida o ilegal al amparo de
las leyes o reglamentos vigentes, las demas disposiciones se mantendran plenamente
vigentes.
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g. Pauta publicitaria
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La publicidad de la Actividad ser realizara de acuerdo con los parametros establecidos por
Coljuegos, especialmente aquellos relacionados con el uso del sello “Autoriza Coljuegos” y
“Jugar Legal es apostarle a la salud.

h. Otros temas legales

La Actividad no es acumulable con otros
descuentos o promociones de dale!.

No existe un numero maximo de
oportunidades para ganar. No obstante,
cada Ganador sélo podra obtener un
Premio.

dale! no es fabricante, productor,
proveedor o  distribuidor  de(los)
Premio(s), por lo tanto, no sera
responsable del funcionamiento de
este(0s).

La responsabilidad de dale! finaliza con
la entrega a cada Ganador del(los)
Premio(s) que haya ganado, por lo tanto,
dale! no sera responsable por
accidentes, fallecimientos danos
personales o de terceros, enfermedades
o0 gastos meédicos en los que pueda
incurrir el Ganador con ocasion al uso o
disfrute del Premio.

La Actividad es desarrollada unica vy
exclusivamente por dale!, ninguna otra

marca esta relacionada con esta.

dale! no asumira responsabilidad alguna
frente a los Participantes si las
transacciones sufren demoras, no se
realizan, llegan a ser interferidas por
fallas en los sistemas de comunicacion,
en los equipos de computacion o en el
fluido eléctrico, debido a un incidente
tecnoldgico, un evento de fuerza mayor,
caso fortuito, causa extrafia o hecho de
un tercero debidamente probados.

Al participar se entendera que los

Participantes han aceptado
integramente estos TyC, los cuales
configuran un contrato entre los

Participantes y dale!

dale! no sera responsable por ningun
tipo de fraude que pueda cometerse
durante la Vigencia de la Actividad y en
relacién con ella, incluyendo, sin limitar,
llamadas falsas a quienes tengan o no la
condicién de Participantes
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